REKLAMACNI RAD

1. PREDMET

11

Tento reklamacni fad upravuje zptsob uplatiovani narokl zakaznika vyplyvajicich z
odpovédnosti Lazni Teplice nad Becvou a.s. se sidlem Teplice nad Becvou €. p. 63,
753 01 Teplice nad Bec¢vou zapsanych v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského
soudu v Ostraveé, spisova znacka — oddil B vlozka 419 (dale jen ,,Lazn&“ nebo
,LTnB%) za vady poskytnuté sluzby nebo prodaného zbozi, véetné¢ podminek uplatnéni
rozporu se smlouvou (dale jen ,,reklamace®) a jejich vytizovani.

2. UPLATNOVANI REKLAMACI

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

V ptipad¢, ze klientovi nejsou poskytovany sluzby dle domluveného rozsahu nebo je
mu LTnB zplsobena hmotna $koda, vznikda mu pravo na reklamaci, kterou musi
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu. Reklamaci mize klient uplatnit bud’ ustné na recepci
lazenskych domi, nebo pisemné s uvedenim data, predmétu reklamace a jaky zptisob
vytizeni reklamace klient pozaduje.

Pokud nelze sjednat napravu opravnéné reklamace klienta externiho objednavatele
ihned, vyplni pracovnice recepce s klientem Zaznam o stiznosti a reklamaci, jehoz
original pfeda klientovi externiho objednatele k dalsimu reklamac¢nimu fizeni pf¥imo
s LTnB. LTnB soucasn¢ externiho objednatele vyrozumi o jakékoliv reklamaci.

LTnB neodpovidaji za reklamace klienta, které jsou zptisobeny externim objednatelem
jako dusledek jeho podani chybné nebo klamavé informace klientovi.

LTnB nenesou zadnou odpovédnost a neruci za uroven, cenu, piipadné vzniklou skodu
u sluzeb u akci nesjednanych v potvrzené objednavce/smlouveé, pofadanych tietimi
subjekty, které si klient objedna na miste.

Prava z odpovédnosti za vady LTnB  doplikové prodavaného zbozi zdkaznik
uplatiiuje v provozovné LTnB, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment proddvaného zboZi, tj. v provozovné LTnB, kde reklamované dopliikove
prodavané zbozi zakoupil.

Zakaznik je pti uplatiovani reklamace povinen uvést jméno, ptijmeni, adresu, datum,
co je obsahem reklamace, jaky zptisob vyfizeni reklamace pozaduje, svou reklamaci
fadné zdvodnit a podle moznosti i prikazné skutkové dolozit, soucasné je povinen
predlozit doklad o zakoupené sluzbé, piip. zbozi, jejichz vadu reklamuje a reklamaci
podepsat.
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3. VYRIZOVANI REKLAMACI

3.1 O uplatnéni reklamace jsou LTnB povinny klientovi vydat pisemné potvrzeni o tom,
kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyiizeni
reklamace klient pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zptsobu vyfizeni reklamace a v
piipadé reklamovaného zbozi, vCetn¢ potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho
trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamce.

3.2 Uplatni-li klient reklamaci, je LTnB povéfeny zaméstnanec povinen po potfebném
prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout bezodkladné, ve slozitych
ptipadech nejpozdé€ji do 30 dnlG od uplatnéni reklamace zékaznikem, pokud se
zékaznikem nebude dohodnuta delsi lhata. Do této doby se nezapocitava doba
potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyteéného odkladu. V piipadé ustniho podani reklamace, je povinen
pracovnik recepce LTnB  nebo vedouci provozovny (v dob¢ nepiitomnosti
zminovanych osob pfipadné povéfeny zaméstnanec) sepsat se zakaznikem Zaznam o
stiznosti a reklamaci, v Zaznamu uvede, kdy Kklient reklamaci uplatnil, osobni tdaje
klienta, co je obsahem reklamace, jaky zpisob vytizeni reklamace Kklient pozaduje;
dale datum a zpusob vyfizeni reklamace. Jestlize Klient zaroven preda zaméstnanci
LTnB, se kterym reklamaci vyfizuje, pisemnosti popi. jiné podklady tykajici se
reklamace, popt. reklamované zbozi musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné
uvedena. Zaznam o stiznosti a reklamaci podepiSe sepisujici pracovnik LTnB
a bezodkladné ho pteda asistence vykonného teditele k evidenci a naslednému piedani
k vyfizeni reklamace odpovédnému zaméstnanci. Klient obdrzi jedno vyhotoveni
tohoto  Zaznamu a  podpisem  potvrdi souhlas s jeho  obsahem
a prevzeti.

3.3  V ptipad¢ pisemnych reklamac¢nich podani plati pro jejich obsah pfiméfené ustanoveni
odstavce 3.2.

4. POVINNOSTI KLIENTA PRI VYRIZOVANI REKLAMACI

4.1 Klient je povinen poskytnout soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace, zejména
podat informace, ptfedlozit doklady prokazujici skutkovy stav, reklamované zbozi,
specifikovat své pozadavky co do divodu a vyse, apod.

4.2  Vyzaduje-li to povaha véci, musi klient umoznit povétenému pracovnikovi LTnB
vyfizujici reklamaci pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod.,
aby se mohli pfesvédcit o opravneénosti reklamace.
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5. ZPUSOBY VYRIZENI REKLAMACE

5.1  V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo zc€asti diivodna, spociva
vyftizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby ¢i reklamovaného zbozi nebo
v ptipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby ¢i vymény zbozi.

5.2  V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedtvodna, je Klient informovan o
divodech zamitnuti reklamace.

5.3  Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a piip. néasledek neni zavisly na vili,
¢innosti a postupu LTnB nebo okolnosti, které jsou na strané klienta, na jejichz
zéakladé¢ klient zcela nebo zCasti nevyuzije objednané, zaplacené a LTnB zabezpecené
sluzby, nevznika klientovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

6. OSTATNI USTANOVENI

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisi.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Reklamaéni fad vstupuje v platnost a ti¢innost dnem 1. 1. 2018.
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