B Wellness Moravan
Zrelaxujte a prohiejte se ve svété saun a whirlpoolu. Pro rezervaci
kontaktujte recepci LD Moravan (tel. linka 3640 nebo 2206).

B Zavady na pokojich
Pfipadné zavady na pokojich hlaste pokojské nebo na recepci.

B Zbrasovské aragonitové jeskyné
Navstivte jedinecny jeskynni systém evropského vyznamu v aredlu lazni.
Vstupné dle ceniku jeskyni.

Utery az patek od 10:00 do 14:00 hod.
Utery aZ nedéle od 9:00 do 16:00 hod.
utery az nedéle od 9:00 do 17:00 hod.
Utery az nedéle od 9:00 do 16:00 hod.
Utery az patek dle domluvy pro min. 10 lidi.

unor - bfezen:
duben - ¢erven:
Cervenec - srpen:
zafi - fijen:

listopad - prosinec:

B Recepce - ohlasovna pozaru
Nepretrzitd 24 hod. sluzba:

- tel. linka 7353 (recepce LD Janacek)
- tel. linka 3640 (recepce LD Moravan)

B Prijimaci kancelar sester, casovani procedur
- ve vsedni dny od 6:45 do 14:45 hod.,, tel. linka 6314

B Lazenské kavarny

- Kavarna Janacek pondéli az ¢tvrtek a v nedéli od 9:00 do 21:00
hod., patek a sobota od 9:00 do 22:00 hod., tel. linka 7352

- Kavérna Moravan pondéli az nedéle od 10:00 do 22:00 hod.,
tel. linka 3617

- Kavarna Becva, denné od 10:00 do 20:00 hod., tel. 7247

B Relaxacni bazény

Bazén v LD Janacek:

pondéli a stfeda od 15:00 - 20:00 hod., Utery a ¢tvrtek od 16:30
- 20:00 hod., patek od 12:30 - 20:00 hod., sobota od 9:00 - 12:00,
od 12:30 - 15:00, od 16:30 - 20:00 hod., nedéle od 9:00 - 12:00,
od 12:30 - 20:00 hod.

Bazén v LD Moravan:

pondéli az ¢tvrtek od 14:00 - 21:00 hod., patek od 16:00 - 21:00 hod.,,
sobota a nedéle od 9:00-21:00 hod.

Aktualni zmény v provozni dobé bazénd jsou zverejnény na vyvésce
u bazén.
H Bowling

Bowling je pro Vas k dispozici denné od 10:00 do 21:00 hod. v LD
Janacek. Rezervace na tel. lince 7352 nebo v kavarné LD Janacek.

B Polarium Arktika

Polarium v LD Janacek je otevieno v Utery, ve ctvrtek a v sobotu
od 16:00 hod. Doporuceny prichod 15 min. predem.

B Wellness Moravan

Pondéli az patek od 16:00 - 20:00 hod.

Sobota od 10:00 do 20:00 hod.

Nedéle od 10:00 - 12:00 hod., od 14:00 - 20:00 hod.

Pobyt ve wellness si rezervujte na tel. lince 3640 nebo 2206.
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Recepce

- informace a cas vstupni lékarské prohlidky (pokud je soucasti
Vaseho pobytu).

- stravovaci kartu, kterou odevzdate v jidelné,
- kli¢ od pokoje.
Pokoj je Vam k dispozici od 11:00 hod.

Vikendové pobyty: pokoj je pfipraven od 16:00 hod. Klient obdrZi rozpis
nacasovanych procedur.

Léceni
Na vstupni lékarské prohlidce (pokud je soucasti Vaseho pobytu) Vam

lékar pfipadné upravi stanoveny rozpis procedur na zakladé Vaseho
aktualniho zdravotniho stavu.

Stanoveny rozpis procedur dodrzujte, pfipadné zmény zkonzultujte
s lékafem. Na procedury se dostavte 5 - 10 min. pfedem a vyckejte
prichodu obsluhujiciho persondlu. S ohledem na relaxacni prostredi
si béhem procedur vypnéte mobilni telefony.

Spatnou snasenlivost procedur ¢ nahlou nevolnost béhem procedury
okamzité hlaste zdravotnickému persondlu, event. pouzijte signalizacni
zafizeni.

Cenné véci jako penize, Sperky, hodinky apod. nenoste na procedury,
ale ulozte je v uzamykatelnych skfinich nebo do trezorovych schranek
na pokoji.

Vstup do bazénu je mozny ve vyhrazenych casech, rezervace neni nutna.

Léky

Dle Vasich pozadavkd Vam zajistime dodavky |ék (volné prodejnych i na
recept). Své pozadavky sméfujte na zdravotnicky persondl na o3etfovné.
Pokud si aplikujete inzulin perem, provadéjte vyménu inzulinové jehly na
osetfovné, kde zajistime likvidaci nebezpecného odpadu.

Stala zdravotnicka sluzba

Lékarska a osetfovatelskd péce je zajisténa po dobu 24 hod. V pripadé
potieby kontaktujte zdravotnicky persondl na oSetfovné sester na tel.
lince 6313.

Stravovani
Vydej stravy vybérového typu probihd v jidelné v téchto casech:

snidané: od 7:00 do 9:00 hod.
obéd: od 11:45 do 13:00 hod.
vecefre: od 17:00 do 18:30 hod.

Z hygienickych d{ivodu je zakézano vynaset z jidelny nadobi a potraviny.
Do jidelny neni umoznén vstup v zupanu. V pfipadé zdravotnich potizi
informujte obsluhujici persondl jidelny (tel. linka 7347), ktery Vam zajis-
ti dondsku stravy na pokoj. V pfipadé, Ze odjizdite na vylet, pozadejte
obsluhujidelny o zajisténi balicku. Balicek obdrZite v den vyletu pfi snidani.

Lazenské kavarny

Nekuracké kavarny s pestrou nabidkou specialit se nachazejiv LD Janacek
(kavarna s bowlingem) a LD Moravan (kavarna s letni terasou), LD Bec¢va
(kavarna s letni terasou).

Na pokojich neni dovoleno

- pouzivat otevieny oherl nebo zdroje jakéhokoliv koure, zapalovat
svicky, kourit (tyka se i elektronickych cigaret),

- pouzivat vlastni varné konvice, vafice, spirdly na ohfev nebo vytapéni,

- susit houby a byliny,

- vynaset inventdr z pokoje (zejména deky a Ilizkoviny),

- rozklddat mokré pradlo po nabytku,

- zasahovat do instalovanych elektrospotiebic(i, odstrariovat zavady
a zakryvat jejich vétraci otvory,

- zakryvat topna télesa (netyka se topného Zebiiku v koupelné).

Pokud se béhem Vasi piitomnosti na pokoji uzamknete, nenechévejte
klice v zdmku. Znemoznite tim pfistup do pokoje v pfipadé Vasi nevolnosti.
Do odpadkovych kosti na pokojich a chodbach nevhazujte pouzité
baterie, predejte je pokojské k likvidaci.

Pfi odchodu z pokoje se presvédcte, zda jsou zhasnuta svétla, uzavieny
vodovodni kohoutky, zaviena okna.

Dodrzujte dobu no¢niho klidu od 22:00 do 6:00 hod.

Pozarni ochrana

V pripadé zjisténi pozaru okamzité kontaktujte recepci, tel. cislo
je uvedeno na PoZarnim evakuacnim planu ve slozce na pokoji ¢i na
chodbiéch. V budové je instalovdna moderni pozarni signalizace, ktera
citlivé detekuje jakykoliv kouf (véetné vonné tycinky ¢i cajové svicky)
a spusti pozarni poplach.

Dodrzujte zakaz kourfeni a manipulaci s otevienym ohném v ldzenskych
budovach.

Kdyz duse potrebuje pomoc

Kazdé pondéli od 15:30 hod. probiha v aredlu lazni, v kapli sv. Peregrina
m3e svata.

Hodnoceni spokojenosti,
pripominky k pobytu
Spokojenost i pfipominky k pobytu méate moznost vyjadfit elektronicky

na dotaznikovych terminalech, které jsou umistény v prostoru u recepce
v jednotlivych lazeriskych domech.

Prejeme si, abyste u nas byli spokojeni.

Prosime Vs, abyste jakékoliv pfipadné pfipominky uplatnili v prabéhu
pobytu v [aznich, abychom okamZité sjednali ndpravu k Vasi spokojenosti.
S pfipominkami k hotelovym sluzbam se obratte na pracovnice recepce.
Pripominky k lé¢ebné péci sdélte lékafi nebo vrchni sestre, se zavaznymi
pripominkami se obratte na sekretariat vedeni spolecnosti.

Pracovnice recepce Vam denné po dobu 24 hod. poskytnou informace,
pripadné zajisti feSeni Vasich pripominek ¢i podnétd.

Ukonceni pobytu

V den odjezdu uvolnéte pokoj, pokud Vas pobyt konci:
- po snidani,do 9:00 hod.
- po obédé, do 12:00 hod.

Jestlize pottebujete zlstat na pokoji déle (max. do 15:00 hod.), kontaktujte
s dostatecnym ¢asovym predstihem pracovnici na recepci (tel. linka 7353)
a v pfipadé volné kapacity Vdm to bude umoznéno za poplatek 500 K¢ za
osobu.

Za pozdni opusténi pokoje bez predchozi dohody Vdm bude uctovano
100 % z ceny pokoje.

Procedury v den odjezdu je mozné Cerpat do 12:00 hod.

M Arktika - polarium

Vyzkousejte jedine¢nou celotélovou chladovou terapii v polariu,
otevieno v Utery, Ctvrtek, patek, sobotu v 16:00 hod. U klientl pres
zdravotni pojistovny pouze na doporuceni Iékare.

B Bankomat

B Bazény
Vstup do bazénl (LD Janacek, LD Moravan) je mozny ve vyhrazenych
Casech. Rezervace neni nutna.

H Bowling
Zpestiete si pobyt navstévou bowlingu v LD Janacek, rezervace na tel.
lince 7352 nebo v kavarné LD Janacek.

H Buzeni
Buzeni telefonem si mliZzete objednat na recepci lazerskych domd.

B Détska postylka
Poskytneme ji na Vase prani. Kontaktuijte recepci nebo pokojskou.

B Domaci zvirata
Pobyt s domacimi zvifaty neni povolen.

M Elektrické napéti
Ve viech prostorach lzni je elektrické napéti 230V.

W Fax

Recepce Vam rada zajisti za poplatek odeslani faxu. Cislo faxu
je 581 682 205 (LD Moravan), 581 687 488 (LD Janacek),581 687 207
(LD Becva).

M Fén
Fén je k dispozici na vybranych pokojich v koupelné a také je k zapGjceni
u pokojskych nebo na recepci.

H Internet

U recepce naleznete internetovy koutek, ktery je Vam k dispozici zdarma.
Bezdratové pripojeni Wi-Fi je dostupné zdarma v prostoru recepce
au kavarny.

M Invalidni vozik
Dle potfeby Vam vozik zapdjcime. Informace ziskdte na oSetfovné
LD Janécek, tel. linka 6313.

B Kadefnictvi
Damské i panské kadernictvi se nachazi v pfizemi LD Janacek. Objednavky
na tel. lince 7252.

B Knihovna
Knihy Ize volné zapUijcit v lazenskych domech Janacek a Becva.

H Koncerty, kultura
Nabidku koncertd, kulturnich akci i vyletld naleznete na webovych
strankach www.ltnb.cz v sekci, Volny ¢as’, nebo na vyvéskach u recepce.

B Konferencni prostory
O moznostech prondjmu konferenénich prostor a salonku se informuijte
na recepci.

B Kopirovani
Na recepci Vdm radi zprostfedkujeme za poplatek kopirovéani Vasich
dokumentd.

B Kosmetika

Kosmetické sluzby jsou k dispozici v ldzenskych domech Janacek
a Moravan, objedndvky na tel. linkdch 6631 (LD Janacek) nebo 3640
(LD Moravan).

B Koureni

Lazné Teplice nad Becvou jsou zdravotnickym zafizenim, a proto plati
v celém aredlu zékaz koufeni. Vyjimkou jsou venkovni vyhrazend mista
pro kuraky.

B Kreditni karty
K platbé mizete vyuzit karty Mastercard, Maestro, Mastercard
Electronics, Visa a Visa Electron.

Na recepci se informuijte o aktudIné prijimanych poukézkach a slevovych
kuponech.

B Lazenské procedury

Zaméstnanci recepce Vam radi pomohou s vybérem procedur, které
si mlizete dokoupit dle volné kapacity. Jejich vhodnost, s ohledem na Vas
zdravotni stav, konzultujte s |ékarfem.

B Manikura
Sluzby manikury jsou k dispozici v [azeriskych domech Janacek a Moravan,
objednavky na tel. linkach 6631 (LD Janacek) nebo 3640 (LD Moravan).

B Méstska hromadna doprava

Pfed budovou LD Janécek se nachdzi autobusova zastdvka MHD linky 2
a 12 s dopravnim spojenim do centra mésta Hranice az na hlavni nadraZi.
Jizdni fady jsou k dispozici na recepci.

B Nordic walking

V aredlu lazni se nachdzi znacené trasy pro Nordic walking. Na recepci
je mozna vypuijcka Nordic walkingovych holi za poplatek. Lze si objednat
i ukdzkovou hodinu s odbornym vykladem fyzioterapeuta.

B Noviny a ¢asopisy
Noviny a ¢asopisy mate moznost si zakoupit na recepcich.

B Parkovani

Parkovani vozidel u lazerskych domU je povoleno pouze na vyhrazenych
mistech na zékladé povoleni vydaného recepci. Pi parkovani mimo vyhra-
zend parkovaci mista se vystavujete nebezpeci poskozeni nebo odcizeni
vozidla a pfipadnému postihu Policii CR za poruseni dopravnich predpisd.

M Pedikura
Sluzby pedikury jsou k dispozici v [azeriskych domech Janacéek a Moravan,
objednavky na tel. linkach 6631 (LD Janacek) nebo 3640 (LD Moravan).

B Prani a Zehleni
Prani a Zehleni poskytujeme za poplatek, v pfipadé zajmu kontaktujte
pokojskou.

B Pijcovna a uschovna jizdnich kol
O moznosti vypUjceni nebo Uschovy jizdniho kola se informujte na recepci.

B Recepce - ohlasovna pozaru

Recepce je Vam k dispozici nepietrzité po celych 24 hod. tel. linka 7353.
Pfijimad informaci o pozaru ¢&i jiném incidentu. Poskytuje nasledujici sluzby:
zajisténi taxisluzby, vydavani povoleni parkovacich mist, informace
0 sluzbach lazni, informace o vlakovém a autobusovém spojeni, prodej
novin a ¢asopisU, prodej procedur a darkovych poukaza.

B Solarium
Soldrium muzete vyuzit v arealu lazni, pro rezervaci kontaktujte recepci
v LD Janécek, tel. linka 7353.

B Taxi
Pottebujete-li objednat dopravu po mésté nebo odvoz k dopravnim
spojlim, kontaktuijte recepci, ktera Vam zajisti taxisluzbu.

M Televize
Vétsina pokoju je vybavena televizory, nebo si Ize televizor za poplatek
vyplijcit. V tomto pripadé kontaktujte pokojskou.

m Uklid pokoje
Pokoje klientl se uklizi denné. Vyménu ldzkovin a hotelového froté
provadime dle typu pobytu.

B Vacushape

Vyzkousejte podtlakovy pohybovy systém na cilené spalovani tukd
v oblasti stehen, hyzdi a bficha. Proceduru si rezervujte predem na tel. lince
6313.






