OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolecnosti Lazni Teplice nad Becvou a.s. se sidlem Teplice nad Becvou €. p. 47,
753 01 Teplice nad Becvou, identifikacni Cislo: 45192570, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném u Rejstfikového soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 419 pro prodej zboZi a sluzeb
prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.ltnb.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti Lazné
Teplice nad Becvou a.s. se sidlem Teplice nad Becvou €. p. 47, 753 01 Teplice nad Becvou,
identifikacni ¢islo: 45192570, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Rejsttikového soudu
v Ostravé, oddil B, vlozka 419 (ddle jen ,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik”) vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
»kupni smlouva®) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou osobou (ddle jen , kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese www.ltnb.cz (dale jen
»webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webovych stranek (ddle jen ,webové
rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v idmyslu nakoupit
zbozi nebo sluzby od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pti objednavani
zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moiné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ceském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mlzZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti prfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZAVRENI KUPNIi SMLOUVY

1.6. Veskerd prezentace zboZzi a sluzeb umisténd ve webovém rozhrani obchodl je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto

zboZzi a sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouizije.

1.7. Webové rozhrani obchod( obsahuje informace o zbozZi a sluzbach, a to véetné uvedeni
cen jednotlivého zboZi a sluzeb. Ceny zbozi a sluzeb jsou uvedeny véetné dané z pfidané
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hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zboZi a sluzeb zUstavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho  uzavfit kupni smlouvu za individudalné sjednanych podminek.

1.8. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruovano v rdmci Uzemi
Ceské republiky.

1.9. Pro objednani zboZi ¢i sluzeb vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objedndavkovy formular obsahuje zejména informace o:

1.9.1. objednavaném zbozi ¢i sluzbach (objednavané zbozi ¢i sluzby ,vlozi“ kupujici
do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

1.9.2. zpusobu uhrady kupni ceny zboiZi ¢i sluzeb, udaje o poZzadovaném zpUsobu
doruceni objednavaného zbozi a

1.9.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
,objednavka“).

1.10. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vlozZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objedndvku odesle kupuijici
proddvajicimu kliknutim na tlacitko ,Zavazné objednat”. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou posStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (déle jen ,elektronicka adresa
kupujiciho“).

1.11. Prodavajici je vidy opravnén v zdvislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi zboZi,
sluzeb, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

1.12. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruéenim pfijeti objedndavky
(akceptaci), jez je proddvajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

1.13. V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané proddvajiciho pfi uvedeni ceny
zboZi nebo sluzeb ve Webovém rozhrani obchodu nebo v pribéhu objednavani, neni
proddvajici povinen dodat kupujicimu ZboZi nebo sluzby za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani
v pripadé, Ze kupujicimu bylo jiz zaslano pfijeti objednavky podle téchto Obchodnich
podminek.

1.14. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu, a to zejména
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s osobami, které drive porusily podminky prodavajiciho, tj. zejména kupni smlouvu véetné
obchodnich podminek.

1.15. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni, ndklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pficemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

1.16. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

e bezhotovostné prevodem na ucet proddvajicitho ¢ 2403831/0100, vedeny

u spolecnosti Komercni banka a.s. - dale jen ,ucet prodavajiciho”

e bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GoPay;

¢ bezhotovostné platebni kartou;

e bezhotovostné prostrednictvim platebni brany Sodexo Cafeteria;

¢ bezhotovostné prostrednictvi platebni brany Edenred.

1.17. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

1.18. V cené za pobyt neni zahrnut lazensky poplatek ve vysi 15 K¢ za den. Lazensky poplatek
neplati osoby mladsi 18 let, starSi 70 let, osoby nevidomé, bezmocné, a osoby s tézkym
zdravotnim postizenim, které jsou drziteli prikazu ZTP/P podle zvlastniho pravniho predpisu
a jejich pravodci. Obecné zdvazna vyhldska obce Teplice nad Bedvou ¢is. 1/2011 o mistnich
poplatcich stanovi, Ze osoby starsi 65 let maji narok na slevu ve vysi 5 K¢.

1.19. Ceny hotelového ubytovani jsou uvedeny bez poplatku z ubytovaci kapacity. Ten je
stanoven obecné zavaznou vyhlaskou €.2/2010 zastupitelstva mésta Hranice a ¢ini 6 K¢
a Cis.1/2004 zastupitelstva obce Teplice nad Becvou a Cini 4 K¢ za osobu a kazdy (i zapocaty)
den pobytu.

1.20. Vpfripadé, zZe celkova cena pobytu nebude prokazatelné zaplacena nejpozdéji do 30 dnu
pfede dnem ndstupu na pobyt, vyhrazujie si prodavajici pravo od potvrzené objedndvky
odstoupit. Nezaplacenim zalohy nezanikd povinnost provést pisemné storno objednanych
sluzeb. Uhradou zalohy se rozumi jeji pFipsani na uéet prodavajiciho.

1.21. V pripadé, Ze je klient ubytovan ve Ih(té kratsi nez 21 dni a ¢astka nebude prokazatelné
na uctu prodavajiciho v den nastupu na pobyt, nebude tento rovnéz ubytovan.

1.22. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 14 dnl od uzavreni kupni
smlouvy.
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1.23. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi a sluzeb
spolec¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pFislusné c¢astky na ucet
prodavajiciho.

1.24. Pfipadné slevy z ceny zboZi a sluzeb poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

1.25. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdakladé kupni smlouvy
kupujicimu danfiovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dariovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZzi a zaSle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4. STORNOPOPLATKY

1.26. Storno poplatky jsou uctovany z celkové, tj. potvrzené kupni ceny. Pti zruSeni nastupu
nebo pfi nenastoupeni na objednany, potvrzeny a zalohovany pobyt se kupni cena vraci
kupujicimu snizend o storno poplatky z celkové kupni ceny a to:

e 30 dni avice pred uréenym terminem nastupu bez stornovaciho poplatku

e 29-15dni pred uréenym terminem nastupu... 30 %

e 14 -8 dni pted uréenym terminem nastupu... 50 %

e 7-2dny pred ur¢enym terminem nastupu... 80 %

e 1den a pfi nenastoupeni v uréeny termin - bez predchoziho storna... 100 %

1.27. Stornovat pobyt je moZné jen pisemné.

1.28. Dnem storna je skutecny den doruceni pisemného storna prodavajicimu a zapocitava se
do vySe uvedeného poctl dni rozhodnych pro vypocet stornovacich poplatk(l. Prvni den
pobytu se do tohoto poctu dni nezapoditdva. V pripadé stornované objednavky provede
proddvajici nejpozdéji do 14 kalendarnich dni vyucétovani a vrdceni zaplacené zalohy
s odeltenymi storno poplatky, pokud tyto vzniknou, a to bankovnim bezhotovostnim
pfevodem na ucet kupujiciho.

5. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

1.29. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplUsobem dopravy.

1.30. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.
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1.31. V pripadé, Ze je z dGvodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplGsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

1.32. Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku
od prepravce prevzit.

1.33. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepraveé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
1.34. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

1.35. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

1.36. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebiteld zajistuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy lazne@Itnb.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavaijici
na elektronickou adresu kupuijiciho.

1.37. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi a sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfisluény Zivnostensky tiad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich Gdajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajti. Ceskd obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona
€. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

1.38. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.
7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.39. Ochrana osobnich udajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji, ve znéni pozdéjsSich predpist.

1.40. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, datum narozeni, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické

posty, telefonni Cislo. (dale spole¢né vse jen jako ,,0sobni Udaje”).

1.41. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaja prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici
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jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaj v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavreni
kupni smlouvy.

1.42. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pti registraci, ve svém
uzivatelském Uctu, pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné
a pravdiveé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich.

1.43. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mlzZe proddvajici poveéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupuijiciho predavany tretim osobam.

1.44. Osobni udaje budou zpracovdvdny po dobu neurditou. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplUsobem nebo v tiSténé podobé
neautomatizovanym zpUtsobem.

1.45. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

1.46.V ptipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udaja, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, muze:

1.46.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

1.46.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
1.47. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajd, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi
véty poZzadovat pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
8. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES
1.48. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
proddvajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasildnim obchodnich
sdéleni proddavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.
1.49. Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup
na webové strance mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by

dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle pfedchozi
véty kdykoliv odvolat.
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9. DORUCOVANI

1.50. Kupujicimu muizZe byt doruovdno na adresu elektronické posSty uvedenou v jeho
uzivatelském uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

1.51. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranic¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prdva spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

1.52. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuéinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

1.53. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

1.54. Kontaktni Uudaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Lazné Teplice nad Becvou a.s.,
753 01 Teplice nad Becvou €.p. 47, adresa elektronické posty lazne@Itnb.cz, tel. 581 81 81 81.

V Teplicich nad Be¢vou dne 1. 1. 2019

p— S

Teplice

nad Becvou



